REGULAMIN
uslug telewizji kablowej, przyjety przez zarzad Ostrowski sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, obowigzujacy od dnia 1
wrzesnia 2009 roku

Rozdzial T
postanowienia ogélne

1. Regulamin niniejszy okresla zakres i warunki wykonywania ustug telewizji kablowej przez
Ostrowski sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.
Uzyte w regulaminie terminy oznaczaja:

operator - Ostrowski sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, ul. Syta 93, 02-987 Warszawa.
gniazdo abonenckie - urzadzenie w lokalu (1 kaniu) abonenta i trwate zakon
sieci,
sie¢ - kspl przez syslem tr isyjny, ktory zliwia odbior,
dzanie i d i tow programoéw radiowych i

lelew1zy]nych Internetu oraz innych ustug telekomunikacyjnych,

aktywacja - uzyskanie dostepu do sieci,

dezaktywacja - utrata dostepu do sieci wskutek wygasnigcia umowy, rozwiazania umowy z
powodu braku platnosci ze strony abonenta oraz zawieszenia ustugi

reaktywacja - przywrocenie dostepu do sieci po dezaktywacji,

cennik - ustalone przez operatora oplaty za aktywacjg (reaktywacjg), oplaty

abonamentowe, oplaty za obsluge serwisowa i inne ustugi $wiadczone przez

operatora oraz upusty,
oplata aktywacyjna

abonament - stata opfata miesigczna okreslona w cenniku, na ktora sktadaja sig koszty:

a)  dostarczania
dostegpu do Internetu oraz mnych ustug telekomunikacyjnych
b)  obstugi serwisowej wymienionej w § 2 pkt 2,

) obstugi administracyjnej i biurowej sieci,

nadawca - podmiot, ktéry tworzy lub zestawia programy radiowe lub telewizyjne i
rozpowszechnia  je  lub  przekazuje inmym  podmiotom  w
rozpowszechnienia,

umowa - umowa pomigdzy operatorem i abonentem,

regulamin - niniejszy regulamin

Rozdzial IT
zakres uslug, warunki wykonywania
§2

Operator wykonuje nastepu_]qce rodza]e uslug

1) ustugi jace dostarczanie abs programéw radiowych i telewizyjnych, w tym
programéw kodowanych ushuge dostepu do Intcrnclu oraz mnych ustug telekomunikacyjnych,

2) obstuge serwisowa, p w
a) utrzymanie sieci w stanie sprawnosci techni j w celu zaps statego dostgpu do Internetu, innych ustug

telekomunikacyjnych oraz programéw radiowych i telewizyjnych, i dobrej jakosci odbioru, z wylaczeniem
przypadkow, gdy utrata dostepu lub pogorszenie jakosci odbioru zostaly spowodowane dziataniami lub
zaniechaniami abonenta (6w),

b) zmiang pakietow dostarczanych programéw, ustugi dostegpu do Internetu oraz innych ustug
telekomunikacyjnych,
) czasowe, na wniosek abonenta, zawieszenie dostarczania 6w radiowych i
d) pierwsze, przy aktywacji gniazda abonenckiego, strojenie telewizora i/ albo md&nemwdu i/albo komputera i/albo
rutera,
3) obstugg serwisowa platna, obejmujaca:
a) usuwanie braku dostgpu do Internetu, innych ustug telekomunikacyjnych oraz programéw radiowych i

lelew1zy_|nych i dobre] jakosci odbloru me objete obstuga serwisowa, o ktorej mowa w pkt 2,
b) strojenie telewizorow, , ruterow, nie bedace strojeniem, o ktorym mowa w pkt 2,
4) ustugi wymienione w cenniku, nie deqcc obstuga scrwlsowq

Operator uje ustugi programow radiowych i telewizyjnych, ustugg dostepu do Internetu
oraz innych ustug telekomunikacyjnych a takze obstugg serwisowa, jezeli miejsce zamieszkania (siedziba) abonenta znajduje si¢ w
obszarze dostarczania w/w ustug przez operatora. Aktualna informacja dotyczaca zasiegu terytorialnego na ktérym Operator
$wiadczy ustugi dostepna jest na stronie www.ostrowski.pl.

§4.
Sygnaty programéw radiowych i telewizyjnych moga by¢ dostarczane w postaci nickodowanej i kodowanej.

Pakiet programowy sygnatow programow radiowych i lclcwizyjnych, pakiet ustugi dostepu do Internetu oraz pakiet innych ustug
telekomunikacyjnych okresla umowa z abonentem.

§6.
Przewody, i T gniazda ie, oraz inne urzadzenia i materialy stosowne przez operatora, sa
zakladane i uzywane, jezeli wyroby te, zgodnie z obowiazujacym porzadkiem prawnym, moga by¢ wprowadzone do obrotu.

§ 7.

Operator aktywuje gniazdo abonenckie po uprzednim zawarciu umowy z abonentem.

Rozdzial 11T
umowy, standardowe warunKi, czasowa dezaktywacja

1. Umowy, a takze zmiany uméw, pod rygorem niewaznosci gaja zach ia formy pisemne;j.

2. Nie uznaje si¢ za zachowanie formy pisemnej wymiany pisemnej korespondencji pomigdzy stronami, nawet, jezeli z
korespondencji wynika, jaka zmiang umowy strony zamierzaty uzgodnic.

3. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony albo na czas okreslony.

1. Potencjalny abonent jest zobowiazany do wykazania tytutu prawnego do lokalu (mieszkania), w ktorym operator dokona
aktywacji.

2. W pr7ypadku, gdy potencjalny abonent posiada Iokal (mi ie) na podstawie tytutu pi innego niz prawo

ci, prawo uz; wi zystego lub spd prawo do Iokalu 7awarc|e umowy wymaga przedstawienia przez

Tador P : h

niego zgody odpowiednio niert
ktéremu stuzy prawo do lokalu (mieszkania).

lub czlonka spoldzielni mieszkaniowej,

§10.
Ustala sig standardowe warunki umowy, o nastepujacej tresci:

. Dnia w Zielonej Gérze pomigdzy:
Ostrowsii sp. 2 0.0, 2 siedziba i adresem w Warszawie, 02-987 Warszawa ul. Syta 93, wpisanq do rejestru prowadzonego przez Sad

Rejonowy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Kraj Rejestru Sqde pod numerem KRS 0000185059, NIP
929-011-75-18, Biuro Handlowe: 65-040 Zielona Gora ul. Mle:zka[an 4, reprezentowanq przez:
prezesa zarzqdu

i

zwangq dalej ,,Operatorem”,
i
Panem/Paniq

zamieszkalym(q) [T A— nr

...PESEL / NIP )

e-mail.........

telefonu....

dalej w umowie ,,Abonentem”,

zawarto:
Umowg nr ..................../2009
ok ie 7 ustug
§1
1. Operator, w ramach pj j przez Op: ial §ci gospod 2j, zobowiqzuje si¢ do:

a) aktywowania, w terminie do dnia

(i) gniazda abonenckiego,

(ii) urzqdzenia dostepowego™

w lokalu Abonenta potozonym w . [ESRR
w zamian za oplate aktywacyjng, wedlug Lenmka przez Op A
z VAT, platng w jednej racie, najpézniej w dniu poprzedzajacym aktywacje,
b) dostarczania, od dnia aktymac]z do wylqcznego uzytku Abonenta i zamieszkalych z nim 0sb, za posrednictwem sieci

ikacyjnej ekspl przez Operatora (zwanej dalej ,,sieciq”), sygnaléw programow telewizyjnych oraz

sygnaléw programéw radiowych — (zwanych dalej ,,sygnatami”) zawartych w
pakiecie...
¢)  zapewnienia, od dnia aktywacji, Abonentowi i zamieszkalym z nim osobom, stalego, nielimitowanego czasowo,
szerokopasmowego dostepu do Internetu w. pﬂkleL
d) oraz wykonywania obstugi serwisowej wymi
u Operatora (zwanym dalej ,,regulaminem”),

ol ...

. 2l lqcznie

jednorazowa oplata za uzyskanie dostepu do sieci, rowniez przy reaktywacji,

radiowych i telewizyjnych, ushugi

celu

W zamian za miesiecznq (okres rozliczeniowy) oplate abonencka, wedlug cennika stosowanego przez Operatora,
wwysokosci:
(i) za dostarczanie sygnalow .
(ii) za zapewnienie dotepu do Internetu .
zwanq dalej w umowie ,,abonamentem”.
2. W celu wyAunywanm przedmwm umowy Operator zai je w lokalu ieni woust. 1 qdzenia de

2l lqcznie z VAT,
. 2l lcznie z VAT, *

w pi iqcym czesé j umowy i odda te urzqdzenia Abonentowi do uzywania na czas, w
Iczor}m strony bedq zwiqzane niniejszq umowq*.
52
Abonent oswiadcza, ze jest wl A shuzy mu spoldzielcze prawo do lokalu wymienionego w §
lust. 1 lit. a) / legitymuje si¢ zgodq wiasciciela, uzytkownik czlonka spéldziel j, ktéremu shizy prawo
do lokalu wymienionego w § lust. 1 lit. a), na korzystanie z ustug Op: (wyrazona na pismie zgoda Jest zalqcznikiem do
umowy) *.

1. Operator zapewnia, ie parametry sygnaléw beda odpowiadaty normom ustalonym dia._ telewizji kablowych, przy czym

zapewnienie to dotyczy punktow odbioru zainstalowanych przez Operator i P do
telewizji kablowej.
2. Operator nie ponosi dzialnosci za | szenie jakosci k zuslug bedqce nastepstwem:

a) dokonania przez Ab Inie przerébek w instalacji sieci,

b) X ia przez Ab zwrotnic, 5w, i Sei kabli prz) oraz innych urzqdzern
powodujgeych p ie jakosci sygnalow,

c) lok ia przez Ab k oji urzqdzen weh,

d)  dok ia przez Ab lzielnych napraw urzqdzen nalezqcych do Opere lub niewlasciwej ich ekspl

¢)  niesprawnosci urzqdzer nalezqcych do Abonenta.

3. Zakres obslugi serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. d), obejmuje:
a)  utrzymanie sieci w stanie sprawnosci teLhm(zne/

(i) wcelu Zapewmema stalego dostepu do p

hi

h i dobrej jakosci odbioru,

(i) wcelu nieli czasowo, szerok dostepu do Internetu,
z wquczcnwm przypadkow, gdy utrata dostepu do programéw, pogorszenie jakosci odbioru lub brak mozliwosci karzvstama z
czasowo, dostepu do Internetu zostaly sp I iataniami  lub i i
Abonenta,
b) reaktywacj¢ po it umowy,
o) pierwsze, przy akiywacji gniazda abonenckiego, strojenic telewizora i/ albo magnetowidu ifalbo dekodera,
& pierwsza, pray aktywacji urzads W je modemu i/albo rutera i /albo komputera*,
e) ji telefoniczny dozyczqcych, umowy zawartej z Abonentem.
1 Abonent i Jest do uis ia ab w terminie do 15 -go dnia kaidego miesiqca kalendarmwego,
gvtawkq w lnurze handlowym w Zielonej Gorze przy ul. Mieszka I 2-4, p lub z iem drogi
na k Op 0 : 81 1750 1149 0000 0000 0536 985 l prowadzany w Raiffeisen Bank
Polska lub na inny rachunek, o ktérym Abonent zostanie zawiadomiony i z wp dku zwloki w
platnosci.

2. Jezeli abonament nie jest uiszczany golowkq, koszly zwiqzane z uiszczaniem abonamentu ponosi Abonent.
3. Abonent nie jest zobowiqzany do za miesiqc, w ktérym Operator dokonal aktywacji, jezeli aktywacja
byta dokonana po 15 -tym dniu miesigca.

4. Operator zastrzega sobie prawo podw) b a Abonent Zenie to przyjmuje. Abonent bedzie informowany

0 zmianie z wyprzed: co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
5. Strony ustala/q, zep ie ab nie bedzie za zmiang niniejszej umowy.

§5

1. Abonent moze rozwiqzaé umowe w kaidym czasie z h okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesiqca kalendarzowego.
2. Abonent moze takze rozwiqzac umowe ze skutkiem na koniec najbliz okresu rozliczeni , jezeli:

a)  zostal poinfs v o oj zmianie ina lub umowy i zmian tych nie akeeptuje, lub

b zostal poinformowany o zmianie cennika polegajacej na podwyzce cen, z wyy co najmnicj jednego okresu
rozl przed wp I: zmiany w zyﬂe i nie akcepluje zmiany cennika.

3. Operator dore¢cza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy. W przypadku zmiany
regulaminu, o ktérym mowa w §14 ust.2, bqd? cennika ustug, Operator dore¢cza Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej
zmiany oraz pudu/e ja do publicznej wiadomosci. Czynn tych Operator dokonuje z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
okresu przed wp tych zmian w zycie.

4. Wraz z informacja, o ktérej mowa w ust.3, Operator i iz ie z prawa wypowi ia nie rodzi
prawa Operatora do zqdania od Abonenta odszkodowania a takhe zwrotu ulgi przymancj Abonentowi przy zawarciu umowy o
przylaczenie do sieci. Operator. 1ednak Lac/wwwe 1o prawo, jezelz zmmmz mgulammu, umowy lub cenmku wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa, w tym z ); 3

§eo.
1. Operator moze rozwiqzaé umowe z i iesi okresu wyp ze skutkiem na koniec miesiqca
lend. W padku likwidacji przedsiebiorstwa Op , podjecia decyzji o zaprzestaniu dzialalnosci w zakresie,
ktdrego dotyczy niniejsza umowa lub przewidywanej utraty posiadania sieci (np. zbycie lub wydzierzawienie sieci), a takze,
Jjezeli $wiadczenie Operatora jest trwale wadliwe = punktu widzenia zasad wiedzy technicznej, a wady tej przy dolozeniu
nalezytych starar nie mozna usunqc.

b

2. Operator moze takze rozwiqzaé umowe z winy Abonenta, ze skutkiem na koniec najbliz: okresu rozli , jezeli
Abonent:

a) jest wzwloce z uiszczeniem abonamentu za co najmniej jeden akres »azlzcwmowv lub

b) za co najmniej jeden okres rozl uiscil aby w j sci, lub

¢) przenidsl na osobe trzeciq, w calosci lub w czesci, prawa uz}skune na podstawie umowy, lub
d) dokonuje samowolnie przerobek sieci, lub
e je lub uszkadza urzq nalezqce do O a, lub
trzykrotnie uniemozliwil kontrole, o ktorej mowa w § 9 ust. 1, lub
stworzy mozliwos¢ dostepu do korzystania = uslug osobom trzecim poza lokalem wymienionym w § 1 ust. 1 lit. ), lub
h) wp dzil Op w blqd przy i iu umowy.
§7
1. Abonent moze si¢ domaga¢ od Operatora zaplaty kar umownych:
a) w przypadku zwloki w aktywacji — w wysokosci 0,3 % abonamentu za kazdy dzien zwloki,
b) w przypadku, gdy z przyczyn lezqcych po stronie Operatora, przerwa w korzystaniu z ustug:

(IS

(i) trwata nieprzerwanie przez 24 godziny w tygodniu k - wwysokosci 1/8 ab
(ii) trwala nwpr—enwzme przez 48 godzin w miesiqcu kale -w kosci 1/4
2. Suma kar 1 ze ich tytulow nie moze przekroczy¢ kwoty abonamentu za jeden okres
rozliczeniowy.
3. Uperator moze si¢ domagac od Abonenta zaplaty Amy Mm(JMVlEj w wysokosci abonamentu za jeden okres rozliczeniowy w
pra) ia z Ab umowy na pod i § 6 ust. 2.
§8
L. Abonent ofwiadeza, ze wyraza zgodg na to, aby Operator preetwarzal jego dane osobowe w nasiepujacy sposib:
a) dane osobowe mogq by¢ preetwarzane tylko w zwiqzku z dzial o polegajaca na wyk
przedmiotu umowy,
b) dane osobowe moga by¢ przetwarzane tylko w czasie w jakim Operator i Abonent bedq zwzqmm niniejszq
umowaq, a po rozwiqzaniu umowy tylko w czasie w jakim nie ulegnq p. Oper do
Abonenta wynikajqce z umowy,
c) dane osobowe mogq by¢ przetwarzane tylko w celu i dowodu li iowego lub p.
sprawozdawczosci finansowej w zwiqzku z niniejszq umowq.
§9.
1. Abonent iqzuje si¢ do uds shuzbom i o urzqdzer zai weh u Ab w kazdym
dniu tygodnia, w godzinach od 990 do 2100 v celu:
a) usuwania usterek,
b) przey ia kontroli poy ia umowy.
2. W przypadku, kiedy p zenie jakosci k ia z ustug p z przyezyn lezqcych po stronie Abonenta (zawinione
dziatania lub zani ia Ab ), Abonent jest iqzany do iesienia kosztéw igcia przyczyn p zenia jakosci
korzystania z uslug.
§10.
Zasady lania i rozpatrywania rekl, ji okresla i
S1I.
Strony zawierajq umowe na czas nieokreslony.
§12.
Umowa wchodzi w Zycie z chwilq ziszczenia si¢ warunku w postaci termis i w calosci ui ia przez Ab oplaty
aktywacyjnej.
§13.
Ewentualne spory wynikle z niniejszej umowy pomiedzy O iAb moga byé :
a) spory cywi - w poster iumediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elek

wszezynanym na wnzos@k Abonenta,
b)  spory o prawa majatkowe, w tym o zapewnienie przylqczenia do sieci przez staly, polubowny sad konsumencki
dzialajqcy przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
a jezeli iacja nie zostanie polub i lub jedna ze stron nie wyrazi zgody na rozstrzygnigcie sporu w drodze
mediacji lub przed sqdem polubownym, spér rozstrzygnie wlasciwy sqd w Zielonej Gorze.
§$14.

1. W czeici nieuregulowane] umowa znajdja = 7
i przepis ok rych do tej ustawy.

2. Strony niniejszym pmmrmwm/q, Ze wyrazajq zgode na zawarcie w regulamzme o Amr;vm mowa w zm l navzgpu/qcych danych:

a) zakres $wiadczonych ep ustug tele ikacyjnych, ze sych sie na oplate

abonamentowq,

b) dane dotyczqce jakosci ustug,

i przepisy kodeksu cywilnego oraz prawa




¢) zakres obslugi serwisowej,
d) sposcb i termin rozwigzania umowy,

e) zakres iedzialnosci z tytulu niewyk ia lub nienalez) k ia umowy, wysokos¢ odszk oraz zasady i
terminy jego wyplaty,
0 zasady, tryb i terminy skk ia oraz rozpatrywania rekl
) sposéb uzyskin ji 0 Il cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.
3. Regulamin, o ktérym mowa w ust.1 i 2 jest podc do publi j wiad. $ci poprzez umi ie na stronie il
Operatora: www.ostrowski.pl. Operator daslanza mwnuzAbanenmm tekst regulaminu na kazde zqdanie Abonenta.
4. Umowg sporzadzono w dwéch j qcyel iy h, po jednym dla kazdej strony umowy.
5. Abonent oswiadcza, ze:
@) wdniu zawarcia umowy otrzymal od Oy inu i cennika,
b) zostal poinformowany, ze aktualny cenmk bedzie dostepm w zaklad:le Opermora oraz, Ze w przypadku rozwiqzania
umowy z powodu braku ak ji zmian lub podwyz. ia cen nie przystuguje I 3
¢) zostal poinformowany, ze Operator nadal mu numer emdemyjny
Abonent: Operator:
* niepotrzebne skresli¢,”
§11.
Wykonywanie umowy moze by¢ zawieszone (czasowa dezaktywacja):
a) na wniosek abonenta, przy czym poczatek zawieszenia wykonywania umowy moze przypadaé tylko na dzien
nastgpujacy po zakonczeniu okresu platnosci,
b) przez operatora.
§12.
1. Czasowa dezaktywacja na wniosek abonenta wymaga:
a) zlozenia u operatora wniosku o zawieszenie wykonywania umowy, co najmniej na 14 dni przed planowanym
poczatkiem zawieszenia wykonywania umowy,
b) wyrazenia zgody na dezaktywacje przez operatora,
c) ienia oplaty za i umowy.
2. Czasowej dezaktywacji na wniosek abonenta dokonuje sig tylko na pelne okresy platnosci.
§13.
Jezeli abonent:
a) zalega z uiszczeniem abonamentu co najmniej za jeden okres ptatnosci, lub
b) co najmniej za dwa okresy ptatnosci uiscit abonament w niepelnej wysokosci, lub
c) korzysta z urzadzen nie spetniajacych wymogow, o ktorych mowa w § 6,
d) stworzy mozliwos¢ dostgpu do sygnatow radiowych lub telewizyjnych osobom trzecim poza lokalem

‘wymienionym w umowie,
operator moze dokonaé¢ czasowej dezaktywacji gniazda abonenckiego, bez wzywania abonenta do uiszczenia naleznosci lub
zaprzestania naruszefi wymienionych pod lit. ¢) lub d).
§14.

1. Operator dokonuje reaktywacji gniazda abonenckiego:

a) w przypadku, gdy czasowa dezaktywacja nastapila na wniosek abonenta - z uptywem okresu dezaktywacji, albo
na wniosck abonenta w terminie z abonentem uzgodnionym i jezeli operator wyrazi zgodg na
‘wezesniejsza reaktywacie,

b) w przypadku, gdy czasowa dezaktywacja nastapita z przyczyn wymienionych w § 13 - w ciagu 7 dni po uiszczeniu
przez abonenta zaleglych naleznosci wraz z odsetkami lub 7 dni od daty usunigcia przez operatora przyczyny
dezaktywacji, o ktorej mowa § 14 lit. ¢) lub d) i pokryciu kosztow tego usunigcia, przy czym nie wezesniej niz w
dniu bedacym poczatkiem lub potowa okresu platnosci.

§15.
W przypadku rozwiazania umowy o ustug, bez wzgledu na sposéb i przyczyne ustania umowy, abonentowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej oplaty aktywacyjnej lub abonamentu.

§16.

W przypadku, gdy umowa zostala zawarta na czas oznaczony i przy zawarciu umowy udziel b

i rabatu, a
umowa zostata rozwiazana przed uptywem czasu, na jaki zostata zawarta:

a) przez operatora z przyczyn zawinionych przez abonenta albo,

b) przez abonenta, chyba ze abonent rozwiazuje umowg w zwiazku z wprowadzcmcm zmnny umowy, ruguhmmu ]uh
cennika, a zmiany te nie byly wymuszone zmiang przepisow prawa, w tym k
umownych,

P

abonent jest zobowiazany do zwrdcenia operatorowi udziel rabatu, iej op jonalna jego wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.
§17.

1. Z dniem rozwiazania umowy operator dokonuje dezaktywacji gniazda abonenckiego.

2. O$wiadczenie operatora o rozwigzaniu umowy jest jednozmaczne z wezwaniem abonenta do natychmiastowego
ur ia wszelkich naleznosci wobec op wraz z odsetkami za zwloke oraz zdania wszelkiego sprzetu bedacego
wiasnoscia operatora.

§18.

Jezeli umowa zostala rozwigzana z winy abonenta, reaktywacja gniazda abonenckiego moze nastapi¢ tylko po calkowitym
uregulowaniu naleznosci wobec operatora (wraz z odsetkami), lub usunigciu przez bylego abonenta wszelkich skutkéw naruszenia
umowy.
§19.

W przypadku, gdy abonent zmienia miejsce zamieszkania na inne, w ktorym $wiadczone sa ustugi przez operatora, operator nie
odmowi rozwiazania umowy z at na zasadzie por ienia stron i zawarcia nowej umowy, jezeli:

a) abonent ztozy wniosek o rozwiazanie umowy i zawarcie nowej umowy,

b) abonent nie jest w zwloce w uiszczeniu jakichkolwiek naleznosci wobec operatora.

Rozdzial IV
zasady zaplaty kar umownych
§20.

i zdarzen

Py ienia dotyczace wysokosci kar k P jacyct iazek zaptaty kar umownych sq zawierane w
umowie.

§21.
1. Kary umowne sa wymagalne tylko na wezwanie strony, ktorej przystuguja.
2. Kara umowna winna by¢ uiszczona w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krotszym jednak niz 7 dni od daty otrzymania
wezwania do zaplaty.

§22.

Abonent nabywa roszczenie o zaplate kar umownych za $wiadczone przez Operatora ushigi tylko wowezas, gdy uprzednio
powiadomil operatora o braku sygnalow.

§23.
1. Kara umowna nalezna at iod moze byé¢
z wzajemna naleznosciq operatora wobec abonenta.
2. W przypadku wyrazenia zgody, o ktorej mowa w ust. 1, operator ustala z abonentem nalezno$¢ operatora, z ktéra bedzie
dokonane potracenie.

w ten sposob, ze, za zgoda operatora, zostanie potracona

Rozdzial V

oplaty

§24.
Abonent jest zobowi. do termi i w calosci optat okre$lonych w umowie oraz oplat za inne ustugi operatora
zamoéwione przez abonenta.

§25.
W razie zwloki w zaplacie naleznosci operatora, optat¢ nalezy uisci¢ z odsetkami w wysokosci iazujacych odsetek
ustawowych.

§ 26.
Abonament jest uiszczany co miesiac (okres rozliczeniowy), bez wezwania, w terminie ustalonym w umowie.

27.

Oplaty nalezne operatorowi mozna uiszczaé:
a) gotdwka w kasie przedsigbiorstwa operatora, jezeli abonent nie jest przedsigbiorca zobowmzanym zgodnie z

obowiazujacym porzadkiem prawnym do dol ia rozliczen z zacl iem drogi bank j, lub
b) przekazem pocztowym, lub
¢) z zachowaniem drogi bankowej.
§28.
Jezeli naleznos¢ nie jest ui gotowka, koszty zwi ie z ui: i leznosci ponosi abonent.
§29.

1. Jezeli w umowie lub cenniku, cena za uslugg operatora jest wymieniona bez dodatku wskazujacego, ze pomieszczono w niej
podatek VAT, uznaje si¢, iz cena taka jest ceng brutto, ktora zawiera podatek VAT.

2. Jezeli wynagrodzenie za ushuge operatora jest zwolnione od podatku VAT, a nastgpnie, na skutek zmiany stanu prawnego lub
interpretacji dokonanej przez uprawniony organ podatkowy, podiega opodatkowaniu tym podatkiem, operator moze powiekszyé
wynagrodzenie o podatek VAT.

Rozdzial VI
reklamacje

1. Jezeli Operator:
a) nie wykona lub nienalezycie wykona zobowiazania wobec Abonenta uksztattowane umowa,
b) ze swej winy jest w zwloce z przysla_plemem do $wiadczenia ustug,
) nieprawidh obliczy naleznosci przypadajace od Abonenta,
Abonent moze zlozy¢ reklamacje.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokdtu sporzadzonego przez Operatora, a takze przy
wykorzyslamu innych $rodkéw poro: i ia si¢ na w tym droga elektroniczng (o ile nie stoja temu na
iczne mozliwosci), 7 1
a) imienia i nazwiska albo nazwy oraz adresu zamieszkania albo siedziby Abonenta i nadanego mu numeru
ewidencyjnego,
b) przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
o) okoli o PRSP .
d) adresu polozenia gniazda abonenckiego i/ lub urzadzenia dostgpowego,
) daty zawarcia umowy i jej numeru,
1) date, od ktérej Operator winien przystapié do $wiadczenia ustug, w przypadku wymienionym w ust. 1lit. B),
g) wysokosci odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Ab(ment zada ich wyplaty,
h) numeru konta ) lub adresu whasci do wyplaty odszk ia lub innej nalez
zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku, o ktorym mowa pod lit. g).
. Reklamacjg nalezy opatrzy¢ podpisem abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
. W przypadku, gdy rekl ja ztozona pi ie, ustnie do p Tub tel icznie nie spetnia warunkow okreslonych w ust.
1 lit. a) do ) i lit. h) oraz w ust. 2, osoba przy]mujqca r«.klamaqq w imieniu Operatora jest obowiazana do niezwlocznego
poinformowania rek ji ok ijej
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym droga elektroniczna, Operator jest obowiazany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem imienia, nazwiska oraz numeru telefonu osoby, ktora bedzie
rozpatrywata reklamacjg.
W przypadku, gdy reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 4 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego mzpalrzema reklamac]l mezwloczme wzywa Abonenla do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7
dni, i zakres 1 z ze i 1 ji w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
ia. Po uplywie terminu reklamacj¢ pozostawia sig bez rozpoznania.
Rcklamaqa moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okrcsu mz]lczumowcgo w ktorym zakonczyta sig
przerwa w swnduzcmu ustugi, lub od dma w ktorym ushuga zostata nienalez lub mla)a by¢ wy , lub od
dnia d T zawierajacego nieprawidk obliczenie nalez Operatora. Reklamacje
ztozona po uplywie terminu pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.
Operator, w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:
a) nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,
b) powolanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygniccie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty,
©) w przypadku zwrotu innej naleznosci  okreSlenie wysokosci kwoty i terminu e zwrotu,
o wyczerpaniu drogi postep j i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abs Jjest o prawie dochodzenia roszczen w
posle_powamach o ktorych mowa w art. 109 i 110 prawa lelekomumkacy_mego
g) podpis up Z pr ika Operatora, z podani przez niego
odmowy uznania reklamacji w calosci lub czesei odpow:cd; na reklamacjg powinna:
(i) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
(ii) zostac doreczona reklamujacemu przesytka polecona.
10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, uznaje sig, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.
11. Jezeli $wiadczenie Operatora jest trwale wadliwe z punktu widzenia zasad wiedzy technicznej, a wady tej przy dolozeniu
nalezytych staran nie mozna usuna¢, Operator, za zgoda Abonenta, moze zalatwi¢ reklamacje przez stosowne obniZenie

i albo wniosku o ich
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, a w przypadku

abonamentu.
Rozdzial VII
postanowienia koncowe
1. Terminologig przyjeta w r stosuje si¢ rowniez w umowach, jezeli nic innego nie wynika z ich tresci.

2. Poza przypadkami, w ktorych regulamin lub umowa wymaga wyraznie zachowania formy pisemnej lub przewiduje
odstegpstwa od tej formy, wszelkie inne oswmdczema zawmdumlema i zgody skladane w zwiazku z korzystaniem z
ustug pod rygorem ik \ja zack ia formy pisemnej.

3. Do czasu kiedy abonent nie powiadomi opera(ora o zmianie adresu, korespondencja do abonenta bedzie kierowana
na adres wskazany w umowie.

4, O$wiadczenia, zawiadomienia i zgody sporzadzone na piémie, wystane za posrednictwem poczty, uznaje sig za
skutecznie dorgezone w piatym dniu o daty wysytki.

5. Osoba sktadajaca oswiadczenia w zwiazku z umowa obowi jest wac sig pracownikowi operatora
dowodem tozsamosci w postaci: dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy albo innym dokumentem ze
zdjeciem i adresem zamieszkania.

6. W czeéei nieuregulowanej regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy prawo telekomunikacyjne i przepisy wykonawcze
do tej ustawy.

7. Zmiany regulaminu moga by¢ dokonywane w trybie, w jakim regulamin ustanowiono.

za Ostrowski sp. z 0.0.




