REGULAMIN

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez Ostrowski Sp. z o.0.

obowigzujacy od dnia 1 sierpnia 2014 roku

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§ 1.

Niniejszy regulamin okrga zakres i warunki wykonywania ustugi telewizjifiowej przez

spotke Ostrowski Sp. z 0.0. z siedzilv Warszawie, ul. $pinska 22/30, wpisando Rejestru

Przedsibiorcow Krajowego RejestrugBowego prowadzonego przezdSRejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodar¢apjowego Rejestru gslowego pod

numerem 0000185059, NIP 929-011-75-18, REGON: 90628, kapitat zakladowy w
wysokaici 355.000,00 zt wptacony w cald, zwary dalejOperatorem.

§ 2.

Uzyte w regulaminie terminy oznaczaj

Abonament-

Abonent —

Aktywacja -
Awaria —

Biuro Obstugi Abonenta—

Cennik —
Dekoder—

Dezaktywacja-
Gniazdo abonenckie-
Nadawca-

Operator —

Optata aktywacyjna -
Pakiet —

Reaktywacja-

stata optata miestzna okrélona w Cenniku, na ktgrsktadag
sic koszty dostarczania Ustugi, obstugi serwisowejzora
obstugi administracyjnej i biurowej,

podmiot, ktory jest stran umowy o swiadczenie Ustugi
zawartej w formie pisemnej z Operatorem

uzyskanie dospu do Sieci,

techniczna wada Sieci calkowicie uniefhweiajaca
korzystanie z Ustugi, z wykzeniem przerw spowodowanych
konieczndciag przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikagcych z dziatania Sity wyszej,

jednostka Operatora wyznaczona do kontaktowan&btami i
Zamawiagcymi,

zestawienie cen za Ustugviadczone przez Operatora

Sprzt (dekoder wraz z pilotem oraz kartklucz)
umazliwiajacy korzystanie z Ustugi,

utrata dospu do Sieci wskutek wygaiccia umowy,
rozwigzania umowy oraz zawieszenia Ustugi

urzadzenie w lokalu (mieszkaniu) abonenta stamcwitrwate
zakaiczenie Sieci,

podmiot, ktéry tworzy lub zestawia programy aee lub
telewizyjne i rozpowszechnia je lub przekazuje mny
podmiotom w celu rozpowszechnienia,

spoétka Ostrowski Sp. z 0.0., szczegétowo derea w 81,
jednorazowa optata za uzyskanie dpatdo Sieci, rownie
przy Reaktywacji

okrglona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub programow
dostpnych w ofercie, olefych jedra opta abonamentow
przywrocenie dogpu do Sieci po Dezaktywacii,



Regulamin - niniejszy Regulamin,

Siet - eksploatowany przez Operatora system transmysyktory
umazliwia odbidr, rozprowadzanie i dostarczanie abooemt
Ustugi,

Sprzet — urzdzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zedenmie
Sieci stanowjce wilasné¢ Operatora ustug niezbne do
korzystania z Ustug oblych Umows,

Umowa- umowa pomidzy Operatorem i Abonentem,

Ustuga-— jedna z nagpujacych ustug: ustuga telewizji kablowej, ustuga
dostpu do Internetu, ustuga dodatkowa

Zakonczenie Siect si€ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta
zakaiczona gniazdem umbwiajaca podiczenie urzdzen
koncowych do Sieci lub Spetu i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy — podmiot ubiegacy sk o0 zawarcie Umowy.

§ 3.

1. Regulamin stanowi integraliczes¢ Umowy.

2.  Operator mege wprowadzi odrebne regulaminy dldwiadczonych przez siebie Ustug,
w szczegOlnéci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulaminy promocji”)

3. Postanowienia Umowy oraz eldnych regulaminédw odmienne od postanawie
zawartych w Regulaminie, znajduj pierwszéstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

4.  llekrat niniejszy Regulamin odsyta do innych jednostekakegjnych (8, uspow,
liter) bez wskazywania na konkretagddto, naley przyjmowa, ze odestanie dotyczy
postanowié niniejszego Regulaminu.

Rozdziat Il

Zawarcie umowy, standardowe warunki

§ 4.
Umowy, a take zmiany do uméw, wymagagachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzeeniem postanowies§ 5.
Jeeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biuremi@bs\bonenta, Abonent
bedacy konsumentem nmme@ od Umowy odgpi¢, skiadagc Operatorowi pisemne
oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia UmoWytakim przypadku Abonent
zobowgzany jest zwrd@ zainstalowany Spet w terminie 7 dni od zaprzestania
swiadczenia Ustug oraz zaptada korzystanie z ustug do dnia zmia gwiadczenia o
odsgpieniu. Odsipienie mae nasipic w oparciu o dagczony Abonentowi wzoér
formularza.
Umowy g zawierane na czas oKleny lub nieokrelony.
Operator uzakmia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicnpiezigdnych
doswiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

§5
Operator mze umaliwi ¢ Abonentowi zmiag warunkédw umowy za pomegooczty
elektronicznej w nagpujacym zakresie:
a) rodzajuwiadczonej ustugi ze wskazaniem elementéw skimgah seé na optad
abonamentow



b)  okresu, na jaki zostata zawarta umowa, w tyimmalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych,

c) pakietu taryfowego, jeli naswiadczone ustugi obowkuja rézne pakiety
taryfowe,

d) sposobu sktadania zamoOwiea pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

e) sposobu dokonywania ptafog

Operator obowrany jest utrwali oswiadczenie abonenta zone w sposob okéeny

w 85 ust. 1 i przechowywaje do kaica obowizywania umowy na zmienionych

warunkach.

Operator obowgrany jest do potwierdzenia abonentowi faktwetia gwiadczenia o

zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i termipuowadzenia zmian w terminie

ustalonym z abonentem, ale niezpi@j niz w ciaggu jednego miesca od dnia zlecenia

zmiany; potwierdzenie zostanie dokonane za parpoczty elektroniczne.

Abonentowi przystuguje prawo odgienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy,

bez podania przyczyn, poprzez zZAaie dwiadczenia w formie pisemnej w terminie 10

dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowasig terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje prawo ogsenia od zmiany warunkéw umowy

dokonanej, w oparciu 0 postanowienia 85ze|e Operator, za zgad Abonenta,

rozpocat swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkamowy.

Warunkiem dokonania zmiany umowy w trybie glory w 85 jest wskazanie przez

Abonenta adresu poczty elektronicznej wsdreumowy lub innym éwiadczeniu

ztozonym Operatorowi na fnie; zmiana umowy jest dopuszczalna agyhie za

posrednictwem adresu wskazanego przez Abonenta; zmiadeesu poczty

elektronicznej wymaga zienia gwiadczenia na pmie pod rygorem bezskuteczao

zmiany.

§ 6.
Przed zawarciem umowy potencjalny Abonent zedtowgzany do wykazania tytutu
prawnego do nieruchonsa (mieszkania/domu/lokaluzytkowego), w ktorym Operator
dokona Aktywaciji.
W  przypadku, gdy potencjalny abonent Kkorzysta  mieruchomeci
(mieszkania/domu/lokaluzytkowego) na podstawie tytutu prawnego innegoprawo
wiasndgci, prawo uytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo daalokzawarcie
umowy wymaga przedstawienia przez niego pisemnaglz@dpowiednio wikiciela,
uzytkownika wieczystego nieruchordm lub cztonka spoétdzielni mieszkaniowej,
ktéremu stay prawo do nieruchoniai.

Rozdziat Il
Rodzaj swiadczonych Ustug, warunki wykonywania Ustug

§7.
Operator oferuje nagtujace rodzaje ustug:
a) ustugi telewizji kablowej - cyfrowej,
b) ustugi telewizji kablowej - analogowej,
) ustugi dostpu do Internetu,
d) zwigzane z powyszymi Ustugami ustugi dodatkowe,
Rodzaje Ustugwiadczonych na rzecz Abonenta cfeeUmowa Abonencka
oraz Cennik.



Oddziat |
Telewizja Kablowa — Cyfrowa i Analogowa

§ 8.

Operator wykonuje nagtujace rodzaje Ustug:

1.

2.
3.
4

ustug polegajca na dostarczaniu sygnatu programéw w wersji cyfjopwe tym w
parametrach HD), w kilku pakietach cenowych,

ustug polegajca na dostarczaniu sygnatu programéw w wersji anal@go

ustug polegajgca naswiadczeniu dogpu do Internetu,

obstug serwisow, pomieszczom w Abonamencie, obejmaga: utrzymanie Sieci w
stanie sprawngi technicznej, pierwsze, przy Aktywacji Ustugiygenie telewizora
i/falbo Dekodera,

obstug serwisows ptatrg, obejmujca: usuwanie braku dagiu do Ustugi,
przywracanie dobrej jakoi odbioru Ustugi nie olje obstug serwisows, o ktorej
mowa w pkt 2, strojenie telewizorow i/lub dekoderdig kedace strojeniem, o ktérym
mowa w pkt 2,

ustugi wymienione w cenniku, niedace obstug serwisovd.

§9.

Operatorswiadczy Ustugi wymienione w 8 7, Feli miejsceswiadczenia ustugi wskazane
przez Abonenta znajduje esiw zas¢gu sieci Operatora, spetndag] wymagania do
swiadczenia danej Ustugi. Aktualna informacja dotyez zasigu terytorialnego na ktérym
Operator swiadczy ustugi dogpna jest w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie
www.ostrowski.pl.

§ 10.

Pakiet telewizji cyfrowej lub analogowsyiadczony Abonentowi okééa Umowa.

§ 11.

Operator aktywuje gniazdo abonenckie po uprzedmiwezciu umowy z abonentem.

§12.

Przewody, wzmacniacze, rozgatiki, gniazda abonenckie, oraz inne gdzenia i materiaty
stosowne przez Operatorag saktadane i kywane, jeeli wyroby te, zgodnie z
obowigzujagcym poradkiem prawnym, mogby¢ wprowadzone do obrotu.

1.

§ 13.
Operator zobowtuje s¢ dostarcz& Ustuge o jakaici zgodnej z wigciwymi normami
technicznymi.
Abonentowi mog zost& udostpnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy w
szczegOlnéci w okresach testowych i promocyjnych. Zar6éwno sigmianie jak i
wycofywanie takiego programu nie wymaga zmiany Umovani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.
Zastpowanie Programow w ramach Pakietu przez inne progrdub zmniejszenie ich
liczby maze nasipi¢ wytacznie z wanych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegétnozalicza s do nich: utrat
uprawniér do reemisji, zaprzestanie nadawania programéwzpNadawcow, zmian
satelity nadawania, zmiarsystemu nadawania, niski poziom gggllncgici Programow.



Z zastrzeeniem wyptkowych sytuacji, niezaigych od Operatora, o zmianach takich
Abonenci ledg informowani poprzez pisemne powiadomienie, na I przed
wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku Abonentqweystuguje prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzeeidngke nie péniej niz

w ciaggu 14 dni od dokonania przedmiotowe] zmiany przezer@tora ustug lub
zaprzestania reemisji programu.

Operator zastrzega sobie prawo emisji programopetnym pamie czstotliwosci w
Sieci. Zmiana ogstotliwasci emisji programu oraz zmiana systemu kodowan®& ni
stanowi zmiany Umowy.

Operator mze dostarczaw ramach Ustugi telewizji cyfrowej bez dodatkowyoptat
programy analogowe stanawe ustug dodatkow. Rodzaj i ilg¢ programow
analogowych stanowtych ustug dodatkow w ramach Ustugi telewizji cyfrowej
okreslana jest przez Operatora. W zakre$igadczenia wskazanych w niniejszym
uskepie ustug dodatkowych, postanowienia.&braz ust. 4 niniejszego paragrafu nie
majg zastosowania (zmiana zakresu tych wustug nie upeawhAbonenta do
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej).

Operator nie ma wptywu na ¢ée forme programow, jak i tr& informacji o audycjach
telewizyjnych zawartych w EPG (elektroniczny przeWwik po programach),
udostpnianych w ramackwiadczenia niniejszej Ustugi.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ushagitacznie na uaytek wiasny, w
spos6b niegczacy sk z osigganiem korzyci magtkowych, w lokalu ktory ze wzgtu

na swoj charakter nie jest dgghy dla wekszej — nieograniczonej lub ograniczonej —
grupy 0sob, chybae Umowa stanowi inaczej.

Oddziat 1l
Ustugi dodatkowe

§ 14.
W ramach korzystania z ustugi telewizji kablowdjonent mae uzupeini ustug: o
dodatkowe Pakiety na warunkach aktualnie oferowanyzez Operatora, za optat
okreslong w cenniku wazacym Abonenta lub regulaminie promocji.
Jeeli aktywacja dodatkowego Pakietu ngdia po zawarciu umowy dwiadczenie
ustugi telewizji kablowej, Operator podbiera optaktywacyjm zgodnie z Cennikiem
obowigzujagcym Abonenta; jednocgeie Operator nie podbiera od Abonenta optaty
Abonamentowej za dany Pakiet za miesiv ktérym nasipita aktywacja.
Operator pobierze optatabonamentow za pierwszy miesc korzystania z Pakietu
dodatkowego, jeeli zostat objty Umowg o0 swiadczenie ustug telewizji kablowej.

Oddziat Il
Dostep do Internetu

815.
Abonent jest zobowzany korzysta z Ustug Internetowych zgodnie z obaaujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowmni&dmowy Abonenckiej oraz
Regulaminu, zarébwno w stosunku do Operatora ustkg psob trzecich. Niezalrie
od powyszego Abonent zobowiany jest do utrzymywania bezpieagva
uzywanego systemu informatycznego poprzez regulamstalowanie aktualizacji
bezpieczastwa dostarczanych przez producentow oprogramowaarado stosowania
regularnie aktualizowanego oprogramowania anty\e\eyo.
W szczegolnai zabronione snastpujace zachowania:



a) naruszanie praw wlasiobintelektualnej oséb trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatbw zawigcgch tréci niezgodne z przepisami
prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornagmaym lub majcych na celu
zastraszanie, grenie, obraanie czy niepokojenie 0sob trzecich;

c) prowadzenie dzialamapcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego ggpastio
systeméw komputerowych lub przechowywanych w nindbrimacii,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie cfgkolwiek zapisow do
informacji osob trzecich bez ich zgody;

e) korzystanie z Ustug internetowych w sposob,nktihoze doprowadzi do
naruszenia prawidiowego funkcjonowania sieci i eygiw komputerowych
umazliwiajacych udosipnianie Ustug internetowych.

816.

Operator ustug nie ponosi odpowiedziaitiaa:

1) niewykonanie lub nienatgte wykonanie ustug zamdwionych przez Abonenta za
pasrednictwem Ustug Internetowych u innych podmiotaw @perator;

2) pfatngci dokonywane przez Abonenta zasmanictwem Internetu, za pompkarty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow etekicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéwebzdacych Konsumentami w
wyniku utraty danych Ilub opdienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawiddowbadz powolrg transmisy,
op&nieniami lub przerwami wwiadczeniu Ustug Internetowych,

4)  nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, ugrgblikbw lub inne uszkodzenia,
wynikajace z instalacji Spkzu, chybaze uszkodzenie nagtito z winy osoby, za kt@r
odpowiedzialné ponosi Operator;

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abtmew ktorym nie brat udziatu
Operator;

6) jakiekolwiek tréci zamieszczane, przesytane czy publikowane przbmnénta za
posrednictwem sieci Internet.

817.

1. Abonent nie ma prawa udgshiac Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwnie
swiadczy¢ na podstawie tych ustug — odptatniglb nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udgstia¢ Ustug Internetowych poza
Lokalem bez zgody Operatora ustug wymaej na pimie pod rygorem niewaosci.

2. Jeeli Abonent, we wilasnym zakresie, dokona zmian wswtku do pierwotnie
ustawionych przez Przedstawicieli Operatora ustugfiguracji i parametrow Speiu i
Urzadzen Koncowych, ladz dokona innych czynrici w nas¢pstwie czego nienmiiwe
bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowygbrzywrécenie stanu
pierwotnego, umdiwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi, odbie s¢ na koszt i
ryzyko Abonenta.

3.  Operator ustug zaleca aby Abonent we witasnyknesge dotayt wszelkich stara w
celu zabezpieczenia swojego komputera przed geaenowni w sieci Internet takimi
zagraeniami jak np. wirusy, konie trajakie, wkamania do komputeréw, spam, itd., w
szczegOlnéci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowantgwirusowego i
statej jego aktualizacji.

Rozdziat IV
Optaty



§18.

Jeeli w umowie lub cenniku, cena za usjugperatora jest wymieniona bez dodatku

wskazujcego,ze pomieszczono w niej podatek VAT, uznajg &i cena taka jest cen

brutto, ktéra zawiera podatek VAT.

Jeeli konieczné¢ wprowadzenia zmiany warunkOw umowy, w tym cennikgnika

wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustigsewanej dla ustug

telekomunikacyjnych, Operator wykonuje obegki, 0 ktorych mowa w art. 60a ust. 1 i

1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a Ustawy Prawo telekokaoyjne, poprzez podanie do

publicznej wiadoméci informaciji:

1) o zmianie warunkéw umowy, w tym okienych w regulaminieswiadczenia
publicznie dostpnych ustug telekomunikacyjnych, zmianie w cenniksiug
telekomunikacyjnych, terminie ich wprowadzenia, ave@e wskazaniem miejsca
udostpnienia tréci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwadiagcych
te zmiare;

2) o prawie wypowiedzenia umowy przez abonentpraypadku braku akceptacji
tych zmian;

3) o konieczngxi zwrotu przyznanej Ulgi w przypadku skorzystapiaez Abonenta
z prawa do wypowiedzenia umowy.

Operator mee podé do publicznej wiadomizi informacje o zmianach, o ktérych

mowa w ust. 1, z wyprzedzeniem krotszym mieshc przed wprowadzeniem tych

zmian wzycie wylgcznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnegoktorego
wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug setwanej dla ustug
telekomunikacyjnych, nagtuje z wyprzedzeniem krétszynvmiesgc przed wejciem

w zycie zmiany tej stawki.

819.
Za uruchomieniéwiadczenia Ustugi Abonent zobayziany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej w wysokeéri okreslonej w Cenniku. W przypadku umowy na czas
okreslony opfata aktywacyjna zostanie pomniejszonej astprzyznany w zwgzku z
zawarciem Umowy.
W przypadku jednoczesnej aktywaciji kilku ustaptata zostanie pobrana wgknie za
ustug, za ktdn zostata przewidziana najwgza optata. Zdania nr 1 pongj nie stosuje
sic do optaty za aktywaejUstugi Dodatkowej Multiroom, ktora jest pobierama
kazdym przypadku, chybze Umowa lub Regulamin Promocji stanowi inaczej.
W przypadku, gdy Abonent chce rozbudéwastalaci w lokalu o wecej, niz jedno
gniazdo sieciowe Operator pobierze optatstalacyja za kade dodatkowe gniazdo
zgodnie z Cennikiem.
W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zoberany jest do uiszczenia optaty za
zmiare miejsca swiadczenia Ustugi w wysokeoi okreslonej w Cenniku. Zmiana
miejscaswiadczenia Ustugi nie jest mlbwa, jezeli nowy Lokal znajduje si poza
obszarem dziatania Operatora lub na tym terenigdmenieswiadczy danej Ustugi.
W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, n&dlow ktorym nie ma wykonanej
instalacji zakéczenia sieci, Abonent zoboyziany jest do ponownego uiszczenia optaty
instalacyjnej na zasadach omych w 819 ust. 112 .

§20.
Abonent uiszcza z gory opfaabonamentow w wysokdaci okreslonej w Cenniku, z
czestotliwoscia odpowiadajca okresowi rozliczeniowemu, w terminie wynigaym z
umowy.



W przypadkuswiadczenia Ustugi przez niepeiny Okres Rozliczeyiowysokaé
optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonatiudiczby dni, w ktérych Ustuga
byta swiadczona.

W razie zwioki w zaptacie naleosci operatora, optatnalezy uisci¢ z odsetkami w
wysokaici obowizujacych odsetek ustawowych.

Optaty pobierane przez Operator nie obejmaptat za posiadanie izywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego nalgch na podstawie oglinej ustawy.

821.

O terminie, w ktérym Operator wystawisbedzie Rachunki, Abonent zostanie

powiadomiony przy zawarciu Umowy lub @oeeniu pierwszego Rachunku.

W przypadku optat jednorazowych, w szczeg@dnmptaty instalacyjnej i optaty

aktywacyjnej, Abonent zobowzany jest do uiszczenia ich w dniu zdarzenia, zykbo

Zwigzana jest dana optata (np. Instalacja &priub Aktywacja Ustug).

Jeeli w umowie lub cenniku, cena za usjugperatora jest wymieniona bez dodatku

wskazujcego,ze pomieszczono w niej podatek VAT, uznajg &i cena taka jest cen

brutto, ktéra zawiera podatek VAT.

Optaty nalene operatorowi mma uiszczé:

a) gotowlg w kasie przedsbiorstwa operatora, jeli abonent nie jest przeegbiorcy
zobowhzanym zgodnie z obowzujacym poradkiem prawnym do dokonywania
rozliczen z zachowaniem drogi bankowej, lub

b)  przekazem pocztowym, lub

c) z zachowaniem drogi bankowej.

Jeeli naleznos¢ operatora nie jest uiszczana gotawkoszty zwijzanie z uiszczeniem

naleznosci ponosi abonent.

Rozdziat V.
Instalacja oraz zasady korzystania ze Spetu

§22.
Abonent wyraa zgo@& na Instalag i eksploatag Sprztu w Lokalu, do ktérego
posiada tytut prawny.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebgwsbonent lub upowaiona przez niego
petnoletnia osoba.
Przedstawiciel Operatora nie jest zok@any do jakichkolwiek czynriai zwigzanych
z obstug lub napraw urzadzen koncowych Abonenta.
Operator dopuszcza instatacgprztu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej
przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzéalrma skonfigurowanie Spgt w
spos6b niezgodny z instrukajidzielor przez Operatora.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania &prAbonentowi jest zkzenie podpisu
przez Abonenta lub upowaiong przez niego petnoletpi osolz na dokumencie
przedizonym przez Przedstawiciela Operatora.

§23.

Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zaizenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakaczen Sieci w Lokalu (o ile wymaga to dodatkowych naldadfinansowych i czasu
pracy instalatora) wykonywana jest za dodatkowtay okreslonag w Cenniku.

§24.



1. Sprzt zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi daywania pozostaje
wiasndcig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

2.  Abonent nie ma prawa dokonyévakichkolwiek zmian w Spkzie, ani udosfpnia go
osobom trzecim, o ile oelbne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stamowi
inaczej.

3.  Sprzt oraz Ustugiswiadczone Abonentowi nie megoy¢ wykorzystywane w celu
swiadczenia — odptatniegdznieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikagygh
innym podmiotom, o ile ogbne postanowienia Umowy nie stangunaczej.

4. Z momentem oddania Sptu Abonentowi do mywania, na Abonenta przechodzi
ryzyko uszkodzenia lub utraty Spta, w tym rownie utraty na skutek kradzig.

5. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zagiaj nieoddania Spgiu przez Abonenta,
zostanie on obgrony kosztami wedtug zasad opisanych w protokolesk@azania
wyposaenia abonenckiego oraz Cenniku. Qbenie kosztami, o ktorym mowa w
zdaniu 1 nagpi po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Sjurz

6. Naprawa lub wymiana Sgitm nas¢puje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia¢ siw trakcie eksploatacji wad,
wynikajacych z przyczyn tkwaicych w Sprzcie,

b) odpfatnie, w przypadku utraty Spiz lub uszkodz&é bedacych nasipstwem
uzywania Sprztu niezgodnie z Umogy Regulaminem, Warunkami Wdawego
Uzytkowania, instrukej lub przeznaczeniem Sptm, za zaptat kosztow
naprawy, jéli uszkodzenia dgj sic usura¢ lub optaty za wymian Sprztu
zgodnie z Cennikiem, §& Sprzet zostat utracony lub jeli uszkodzenia nie daj
Sig usunyc.

7. Wymiana Sprtu nast¢puje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Olbstug
Abonenta Sprgu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, warge kopii
protokotu zgtoszenia kradzg Sprztu wiasciwvemu organowscigania.

Rozdziat VI
Zmiana Regulaminu/Cennika, zawieszenie ustug, przédzenie, rozwpzanie Ilub
wygasniecie umowy, zmiana abonenta

§25.

1. Operator ustug powiadamia Abonenta némp o zmianie Regulaminu/Cennika z
wyprzedzeniem co najmniej jednego maesi przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie.

2. Abonent, nie piniej niz przed dat wprowadzenia zmian Regulaminu aycie, mae
doreczy¢ Operatorowi ustug pisemneswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z
powodu braku akceptacji zmian Regulaminu/Cennika.

3.  Brak dwiadczenia Abonenta w powszym terminie oznacza akceptazmian.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonemtawigzku ze skorzystaniem
przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w @stprzed uptywem terminu
ustalonego w Umowie, Operatorowi nie przystugujszozenie odszkodowawcze a
takze o zwrot ulgi.

5.  Zapisu ust. 4 nie stosuje,sjezeli koniecznéé¢ wprowadzenia w Cenniku zmian, o
ktérych mowa w ust. 1 wynika bezfsednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie novedjgi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE.

6. Zapisu ust. 4 nie stosuje sionieczné¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust.
1



a) wynika bezpédednio ze zmiany przepisbw prawa albo z ustiai
niedozwolonych postanowieimownych;

b)  wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowaatt 63 ust. 2a Ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§26.
W przypadku zteenia przez Abonenta swiadczenia o braku akceptacji zmiany
Regulaminu/Cennika w trybie, o ktérym mowa w 825 ds lmdz tez oswiadczenia o braku
akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie, tdrgm mowa w 828 ust. 2, Umowa
ulega rozwizaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego pajragcego zmian Cennika,
Umowy lub Regulaminu.

827.

1. Umowa zawarta na czas okomy ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zasyar
automatycznemu przedieniu na czas nieokileny, chybaze Abonent, na co najmniej
30 dni przed dat uptywu okresu obowezywania Umowy ziay Operatorowi
oswiadczenie o braku woli przedienia Umowy.

2. W przypadku automatycznego przedimia umowy na czas nieokleny, Abonent
bedzie uiszczat cenza swiadczone ustugi zgodnie z aktualnie obgEmijacym go
Cennikiem.

§28.

1. OGswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej povaring ztozone na pimie,
w Biurze Obstugi Abonenta i podpisane w obe&cnpracownika Biura.

2.  Z zastrzgeniem 826 ust. 2, w przypadku jednostronnego rgzavia Umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przggiwem terminu ustalonego w
Umowie, ktorej zawarcie wkalo sé z ulgg przyznam Abonentowi, Abonent
obowigzany jest do zaptaty kary umownej rownej wéetaulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalnjej wartg¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej do dnia jej rozwzania.

§29.
1. Operator mee wypowiedzié Umowe ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
jezeli Abonent:

a) opdnia st z zaptad caldci lub czsci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowbj bptaty nie bdacej optas
okresow, przewidzianej Umow, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 1
okres rozliczeniowy, przy czym wypowiedzenie Umowponenckiej mae
nasgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty zmpdnej nalenosci i
wyznaczeniu dodatkowego terminu;

b) wywa Sprztu, niezgodnie z Regulaminem, Umpwbonenclk lub Warunkami
Wiasciwego Wytkowania, w szczegolsoi naraa na zniszczenie ten Sprdub
udostpnia go osobom trzecim;

c) wykorzystuje Spkz zarejestrowany przez Operatora ustug jako oddday
uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

d) wywa jakichkolwiek uradzea zaktocagcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci
albo wykonuje jakiekolwiek czynroi zaktdcajce prawidiowe funkcjonowanie
Sieci;



W przypadkach okgonych w ust. 1 pkt b-d powrgj, Operator rozvize umove jezeli
wezwanie skierowane do Abonenta do usciai lub zaprzestania naruszekaze sk
bezskuteczne.

830.
Z chwib rozwigzania lub wygéniecia Umowy, Abonent zobowzany jest do zwrotu
Sprztu w Biurze Obstugi Abonenta, w godzinach jegocdmvania, niezwtocznie — nie
paézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozedania lub wygéniecia Umowy.
W przypadku naruszenia postanawiest.l niniejszego paragrafu Operator wzywa
Abonenta do zwrotu Spgti. W przypadku nie zwrécenia Spta w Biurze Obstugi
Abonenta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu 8przOperator mze obcyzyé
Abonenta kay umownry za opé@nienie w wysokeéci okreslonej w Cenniku.

831.

Operator ma prawo zawiésiwiadczenie Ustug Abonentowi,Zeli Abonent:

a) ledacy Konsumentem opdia st z zaptag catasci lub czsci jakiejkolwiek
naleznosci na rzecz Operatora przez okreszdiy niz 15 dni po uprzednim
wezwaniu do uregulowania przeterminowanej mabéci, a Abonent nieddacy
Konsumentem opiia st z zaptad catcici lub czsci jakiejkolwiek nalenosci
narzecz Operatora przez okreszdity niz 15 dni od daty wymagalsoi;

b) podejmuje dziatania utrudraap Iub uniemgliwiajace swiadczenie Iub
korzystanie z Ustug przez innychytkownikow Sieci Operatora lub innych sieci;

e) wykorzystuje Ustugdo celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyaengja

f)  udostpnia tréci niezgodne z przepisami prawa, np. o charaktelrezliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;

g) korzysta z Uslugi za pompairzadzen telekomunikacyjnych niespetnigych
wymaga okreslonych przez obowgzujace przepisy;

) udostpnia Ustugi lubswiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom tizec
lub korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora soyrej na pimie pod
rygorem niewanosci;

) podat przy zawieraniu lub w trakcie obawywania Umowy nieprawdziwe i
informacje mogce mi€ wptyw na jej wykonywanie;

K) zadanie takie zgtoggzwiasciwe organy wykonujce zadania i obowzki na rzecz
obronngci,

W przypadkach okswnych w ust. 1 pkt b-j powsej, Operator zawiesiwiadczenie

Ustugi jezeli wezwanie skierowane do Abonenta do ustiailub zaprzestania narugze

okaze st bezskuteczne.

§32.

Umowa wygasa w przypadku:

1)
2)

powztcia przez Operatora wiadosad o smierci Abonenta;

ustania bytu prawnego Abonenta niglgzcego Konsumentem, chybze ustanie bytu
prawnego Abonenta wie st z przegciem jego praw i obowizkow przez naspce
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje yniku jego podziatu w trybie
okreslonym w ustawie Kodeks spotek handlowych;

833.
Za zgod Operatora Abonent me przeniéé¢ prawa i obowdzki wynikajgce z Umowy
Abonenckiej na osab posiadajca tytut prawny do Lokalu, spetniga wymogi
okreslone w Regulaminie.



2.  Operator mze uzaleni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i olakdw
wynikajacych z Umowy w szczegoldo od uprzedniego wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowgzan wobec Operatora.

3.  Za przeniesienie praw i oba@kéw wynikagcych z Umowy Operator nie pobiera
optat, chyba,ze bkedzie to wymagato wykonania dodatkowe] ustugi seowis
okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VIII

Reklamacje

§ 34.

1. Jeeli Operator:

a) nie wykona Iub nienatgcie wykona zobowizania wobec Abonenta
uksztattowane umosy

b)  ze swej winy jest w zwioce z przysteniem daswiadczenia ustug,

c) nieprawidiowo obliczy nalmosci przypadajce od Abonenta,

- Abonent jest uprawniony do zienia reklamaciji.

2. Reklamacja me by zilozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporadzonego przez Operatora, a 4@k przy wykorzystaniu innychsrodkéw
porozumiewania sina odlegté¢, w tym drog elektroniczg (o ile nie sty temu na
przeszkodzie techniczne miovosci), z podaniem:

a) imienia i nazwiska albo nazwy oraz adresu eamkiania albo siedziby Abonenta i
nadanego mu numeru ewidencyjnego,

b)  przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego akres

c) okoliczndgci uzasadniacych reklamag;,

d) adresu poteenia gniazda abonenckiego i/ lub adzenia dosfpowego,

e) daty zawarcia umowy i jej numeru,

f)  dat, od ktorej Operator winien przygi¢ do swiadczenia ustug, w przypadku
wymienionym w ust.1lit. B),

g) wysokdci odszkodowania lub innej nateosci — w przypadku gdy Abonentda
ich wyptaty,

h)  numeru konta bankowego lub adresuseit@ego do wyptaty odszkodowania lub
innej nalenasci albo wniosku o ich zaliczenie na poczet przysiatptatngci - w
przypadku, o ktérym mowa pod lit. g).

3. Reklamagj nalezy opatrzy¢ podpisem abonenta - w przypadku reklamacjzahej w
formie pisemnej.

4. W przypadku, gdy reklamacja zéma pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie
nie spetnia warunkéw okfénych w ust.1 lit. a) do f) i lit. h) oraz w us2, osoba
przyjmupca reklamag w imieniu Operatora jest oboyzana do niezwtocznego
poinformowania reklamyggego o konieczrimi jej uzupetnienia.

5. W przypadku zigenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy keszystaniu
innychsrodkdw porozumiewaniaghna odlegtéc, w tym drog elektroniczi, Operator
jest obowgzany w terminie 14 dni od dnia zenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia w formie pisemnej z podaniem imienia, nazwiskaz numeru telefonu
osoby, ktéra bdzie rozpatrywata reklamac;j

6. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warmnkd&reslonych w ust. 4 Operator, o

ile uzna,ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenkdareacji, niezwtocznie
wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, oiegac termin, nie krotszy ni7 dni, i zakres
uzupetnienia, z pouczenienzg nieuzupetnienie reklamacji w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po beéegsknym uptywie wyznaczonego
terminu reklamaejpozostawia gibez rozpoznania.



7.

10.

11.

Reklamacja mi@ by zlozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakiozyta sé przerwa wswiadczeniu ustugi, lub od dnia,
w ktérym ustuga zostata nienaleie wykonana lub miata lBywykonana, lub do dnia
doreczenia dokumentu rozliczeniowego zawiecago nieprawidiowe obliczenie
naleznosci Operatora. Reklamagjztozong po uptywie terminu pozostawiaesbez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadafionenta.

Operator, w terminie 30 dni od dnia zaia reklamacji, udziela w formie pisemnej

odpowiedzi na reklamagj

Odpowied na reklamagj powinna zawier&

a) nazw jednostki Operatora rozpatgogj reklamagj,

b)  powotanie podstawy prawnej,

C) rozstrzygnicie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania — élkree wysokgci kwoty i terminu
jego wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej nat@osci — okrelenie wysokaéci kwoty i terminu jej
zwrotu,

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszcaev postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
Abonentem jest konsument, o prawie dochodzeniece@szav postpowaniach, o
ktérych mowa w art. 109 i 110 prawa telekomunikaego,

g) podpis upowanionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowarnegez
niego stanowiska, a w przypadku odmowy uznaniaarefikji w catéci lub
czesci odpowied na reklamagj powinna:

() dodatkowo zawietauzasadnienie faktyczne i prawne,
(i) zost& dorczona reklamucemu przesykk polecon.

Jeeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w termiaikférym mowa w ust. 8, uznaje

si¢, ze reklamacja zostata uwzgdhiona.

Jeeli swiadczenie Operatora jest trwale wadliwe z punkidzenia zasad wiedzy

technicznej, a wady tej przy daleniu naleytych staréa nie mana usugné¢, Operator,

za zgod Abonenta, mee zatatwé reklamact przez stosowne ohreénie abonamentu.

Rozdziat IX
Postanowienia kacowe

§ 35.
Terminolog¢ przyjeta w regulaminie stosujeesiéwniez w umowach, jeeli nic innego
nie wynika z ich treci.
Poza przypadkami, w ktorych regulamin lub umomgmaga wyranie zachowania
formy pisemnej lub przewiduje odgistwa od tej formy, wszelkie inn&wiadczenia,
zawiadomienia i zgody sktadane w zmku korzystaniem z ustug operatora, pod
rygorem bezskuteczio, wymagag zachowania formy pisemne;.
Do czasu kiedy abonent nie powiadomi operabozenianie adresu, korespondencja do
abonenta &dzie kierowana na adres wskazany w umowie.

Giwiadczenia, zawiadomienia i zgody spmlzone na pmie, wystane za
paosrednictwem poczty, uznaje esiza skutecznie deczone w pitym dniu o daty
wysyiki.

Osoba skiadaga Ggwiadczenia w zwizku z umovg obowgzana jest wylegitymowa
sie pracownikowi operatora dowodem zsamd@ci w postaci: dowodu osobistego,
paszportu lub prawa jazdy albo innym dokumentem zzieciem | adresem
zamieszkania.



6. W czsci nieuregulowanej regulaminem stosujee sprzepisy ustawy prawo
telekomunikacyjne i przepisy wykonawcze do tej wsta
7.  Zmiany regulaminu madoy¢ dokonywane w trybie, w jakim regulamin ustanowiono

za Ostrowski Sp. z 0.0.



