Polityka prywatnosci Ostrowski Sp. z o.0.
Szanowni Panstwo

W zwigzku z nadchodzgcymi zmianami w zakresie ochrony prywatnosci informujemy w
niniejszym dokumencie w jaki sposéb wykorzystujemy informacje o Tobie, bedgce danymi
osobowymi w rozumieniu przepiséw Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych. Znajdziesz tu takze informacje o uprawnieniach, ktére przystugujg Ci w
zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Ostrowski sp. z 0.0.

Polityka obowigzuje wszystkich Abonentdw Ostrowski Sp. z 0.0. Postanowienia warunkow
$wiadczenia poszczegdinych ustug mogg opisywac w sposdb odrebny zasady
przetwarzania Twoich danych. Wéwczas takie szczegétowe warunki mogg mie¢ nadrzedny
lub uzupetniajgcy charakter wzgledem niniejszej Polityki. TreS¢ niniejszej Polityki
prywatnosci moze ulega¢ zmianom.

1) RODO

Z dniem 25 maja 2018 r. rozpoczyna obowigzywanie Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreSlane popularnie jako
»,RODO”). RODO wprowadza szereg zmian w zasadach regulujacych przetwarzanie danych
osobowych, ktdre bedg miaty wptyw na korzystanie z naszych ustug.

2) Dane osobowe

Dane osobowe to, zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej.W przypadku korzystania z naszych ustug, takimi danymi
s3:
a)Dane kontaktowe
To informacje podawane przez Ciebie przy zawarciu umowy abonenckiej, np. Twoje imig i
nazwisko, nazwa, numer PESEL lub seria i numer dowodu osobistego lub paszportu, NIP,
adres korespondencyjny, adres miejsca $wiadczenia ustug, numer telefonu, adres e-mail,
data urodzenia.
b)Dane w systemie ksiegowym
To numer identyfikacyjny Abonenta oraz numer Twojego rachunku bankowego,
c)Dane internetowe:
To dane transmisyjne niezbedne do $wiadczenia ustugi, w tym przydzielony tobie na czas
trwania ustugi adres IP

3)Podstawa i cel przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych wymaga podstawy prawnej. RODO przewiduje kilka
rodzajow takich podstaw prawnych dla przetwarzania danych, w naszym przypadku sg to:

a) $wiadczenie ustug,
czyli dostarczanie ustug telewizji cyfrowej oraz dostepu do internetu, budowa,
rozbudowa, naprawy i zarzadzanie siecig, wsparcie techniczne, czynnosci
administracyjne zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy abonenckiej,



obstuga abonentdw, rozpatrywanie reklamacji, fakturowanie, pobieranie opfat,
ewentualne dochodzenie wierzytelnosci, kontrole jakosci ustug, oferowania Ci produktow
i ustug.

b) realizacja obowigzkéw ustawowych
Mozemy by¢ prawnie zobowigzani do udostepnienia Twoich danych osobowych, w tym
danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng, na zadanie uprawnionych stuzb i
organdw, a takze sagdom i prokuratorowi. Dane te mogg zosta¢ udostepnione bez
Twojej wiedzy oraz zgody, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne jesteSmy zobowigzani
zatrzymywac i przechowywac Twoje Dane osobowe, Dane internetowe, niezbedne do
ustalenia lokalizacji zakonczenia sieci i/lub uzytkownika koncowego.

4) Okres przechowywania danych

Twoje dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktorych
je zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od nas ich dtuzszego
przechowywania. Okresy przechowywania mogg réznic sie w zaleznosci od celu
przetwarzania. Maksymalny okres przechowywania Twoich danych w celach
rozliczeniowych wynosi 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku zwigzany ze $wiadczong ustugg. Wigze sie to z uptywem okresu
przedawnienia zobowigzan podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Po
uptywie okreséw przechowywania, Twoje dane osobowe zostang usuniete lub
zanonimizowane.

5) Udostepnianie danych

Na podstawie obowigzujgcych przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych mozemy
udostepnia¢ Twoje dane w celach zwigzanych ze Swiadczeniem naszych ustug

zaufanym podmiotom trzecim: biurom rachunkowym, przedsiebiorcom zajmujgcym sie
windykacjq i obrotem wierzytelnoSciami oraz ich petnomocnikom.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotow trzecich zachowania poufnosci i
bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej
ustugi.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy takze udostepniac
Twoje dane biurom informacji gospodarczej, uprawnionym stuzbom i organom
panstwowym, a takze sadom i prokuratorowi.

6)Twoje uprawnienia

Zgodnie z RODO przystugujag Ci nastepujgce uprawnienia wobec Twoich danych i ich
przetwarzania przez nas i podmiotdw trzecich.

Jesli udzielite$ zgody na przetwarzanie danych mozesz jg w kazdej chwili wycofac.
Masz réwniez prawo zgdania dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — GIODO. Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w przypadku
prawidtowego przetwarzania danych przez administratora.

7) Administrator Danych osobowych



Administratorem Danych osobowych jest Ostrowski Sp. z 0.0. przy ulicy Stepinskiej 22/30,
00-739 Warszawa

8)Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Mozesz skierowac dowolne pytania, uwagi lub wnioski dotyczace Twoich danych
osobowych do naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail:
tvk@ostrowski.pl.

Organ nadzoru ochrony danych osobowych to Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (w przysztosci Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.
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